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Kodeks Postepowania dla Partnerdw Biznesowych

WPROWADZENIE

ZETKAMA produkuje wysokiej jakosci armature przemystowg, ktéra umozliwia regulacje przeptywu medium
w instalacjach.

Bedac czescig Holdingu Mangata spdtka ZETKAMA przyczynia sie swoim dziataniem do statego wzrostu
wartosci dla catej Grupy Kapitatowej i dla jej akcjonariuszy. W swojej dziatalnosci biznesowej firma dziata
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, wewnetrznymi regulacjami i przyjetymi standardami etycznymi
zawartymi w Kodeksie Etyki. Regulacje te stanowig fundament, na ktérym oparto zasady Kodeksu
Postepowania dla Partneréw Biznesowych (dalej Kodeks dla Partneréw).

Nasze wartosci:

WSPOLPRACA INNOWACJE

COOPERATION INNOVATION

WARTOSCI
22

ZAANGAZOWANIE WIARYGODNOSC

INVOLVEMENT CREDIBILITY

JAKOSC

QUALITY

3/7



Kodeks Postepowania dla Partnerow Biznesowych

Naszymi Partnerami Biznesowymi sg wszyscy interesariusze z ktérymi ZETKAMA ma relacje biznesowe.
W szczegdlnosci sg to wykonawcy, podwykonawcy, dostawcy, klienci, instytucje finansowe, organizacje
branzowe i inne podmioty.

We wspodtpracy z Partnerami Biznesowymi ZETKAMA oczekuje uznawania podobnych wartosci i dziatania
zgodnego z prawem. ZETKAMA dba o transparentnos¢ relacji biznesowych oraz zachowanie ich formalnego
charakteru. Spoétka oczekuje, aby jej Partnerzy Biznesowi stosowali w ramach prowadzonej z nig dziatalnosci
standardy etyczne okreslone w Kodeksie dla Partnerdw.

ZASADY
1. PRAWA CZtOWIEKA | STANDARDY PRACY

ZETKAMA oczekuje od Partneréw Biznesowych przestrzegania praw cztowieka, zaréowno w kontekscie
warunkéw pracy swoich pracownikéw, jak i w dziatalnosci biznesowej. Wszyscy pracownicy Partnera
Biznesowego i inne osoby Swiadczace prace na jego rzecz i w jego imieniu sg traktowani uczciwie,
z szacunkiem i poszanowaniem ich godnosci.

A. Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow
Partnerzy Biznesowi zapewniajg bezpieczne miejsca pracy, przestrzegajg wszystkich wtasciwych norm
oraz przepisdbw bezpieczedstwa i higieny pracy. W szczegdlnosci przestrzegajg przepisy prawa
w zakresie prowadzenia instruktazu stanowiskowego, uwzgledniajgc informacje o warunkach
i wymaganiach BHP, zapewniajgc odpowiednie srodki ochrony oraz realizujgc szkolenia BHP.

B. Zakaz mobbingu i dyskryminacji
ZETKAMA oczekuje od Partneréw Biznesowych braku tolerancji dla jakichkolwiek form mobbingu
i dyskryminacji, w szczegdlnosci ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowosé,
przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie czy orientacje
seksualng. W zakresie rekrutacji, zatrudnienia pracownikéw, przebiegu stosunku pracy oraz jego
rozwigzania, zasady dziatania powinny wynikac z obiektywnych i merytorycznych kryteridw.

C. Wynagrodzenia i warunki pracy
Partnerzy Biznesowi ZETKAMY wynagradzajg swoich pracownikéw terminowo i przestrzegajg przepisy
dotyczace warunkdow zatrudnienia.

D. Praca przymusowa
Partnerzy Biznesowi ZETKAMY nie stosujg w zadnej formie pracy przymusowej. Praca wykonywana u/lub
na rzecz Partnera Biznesowego lub jego podwykonawcdw i dostawcédw podejmowana jest dobrowolnie i
nie moze narusza¢ podstawowych praw pracowniczych, dotyczy to takze pracy w godzinach
nadliczbowych lub w dniach ustawowo wolnych od pracy.

E. Praca mtodocianych
Partnerzy Biznesowi ZETKAMY nie korzystajg w zadnej formie z pracy dzieci. W przypadku zatrudniania
zgodnie z prawem o0sob niepetnoletnich, wykonujg one tylko prace lekky. Praca lekka nie moze
powodowac zagrozenia dla Zycia, zdrowia i rozwoju mtodocianego, a takze nie moze utrudniac
mtodocianemu wypetniania obowigzku szkolnego.

F. Wolnos¢ zrzeszania sie
Partnerzy Biznesowi ZETKAMY uznajg i szanujg prawo do swobodnego zrzeszania sie.
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Kodeks Postepowania dla Partnerow Biznesowych

2.

ZROWNOWAZONY ROZWO!

ZETKAMA oczekuje od Partnerdw Biznesowych prowadzenia dziatalnosci w sposéb odpowiedzialny, poprzez:
zapobieganie ryzykom S$rodowiskowym, ograniczanie negatywnego wptywu dziatalnosci na s$rodowisko,

przestrzeganie przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa w zakresie ochrony srodowiska.

ZETKAMA oczekuje, ze jej Partnerzy Biznesowi bedg, w ramach prowadzonej dziatalnosci biznesowej,

minimalizowa¢ ilos¢ wytwarzanych odpaddéw oraz ogranicza¢ emisje czynnikdéw szkodliwych. Powinni takze
kierowac sie zasadg wyboru efektywnych technologii, dgzgc tym samym do zmniejszania sladu weglowego
i negatywnego oddziatywania na srodowisko naturalne.

3.

PRZECIWDZIAtANIE ZACHOWANIOM NIEETYCZNYM | NADUZYCIOM

ZETKAMA oczekuje, ze jej Partnerzy Biznesowi prowadzg swojg dziatalno$¢ zgodnie z powszechnie

obowigzujgcym prawem, w tym w zakresie przeciwdziatania zachowaniom nieetycznym oraz zgodnie z prawem
podatkowym, w szczegdlnosci nie stosujg niedozwolonej optymalizacji podatkowe] oraz dziatajg zgodnie

Z przepisami prawa.

A.

Uczciwa konkurencja

ZETKAMA oczekuje, ze jej Partnerzy Biznesowi dziatajg zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji, w tym
np. nie zawierajg porozumien ograniczajgcych konkurencje czy nie naduzywajg pozycji dominujgcej na
rynku.

Zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

ZETKAMA oczekuje, ze jej Partnerzy Biznesowi przestrzegajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz podejmujg dziatania
ograniczajace ryzyko w tym zakresie.

Ochrona informacji

ZETKAMA oczekuje, ze jej Partnerzy Biznesowi dbajg o bezpieczenstwo danych, w szczegdlnosci
udostepnionych im w ramach relacji biznesowych z ZETKAMA, a informacje uzyskane sg przetwarzane
zgodnie z prawem.

Bez tolerancji dla dziatan nieetycznych i naduzy¢

ZETKAMA oczekuje od swoich Partnerow Biznesowych nietolerowania zachowan noszgcych znamiona
dziatan nieetycznych, tapownictwa, przekupstwa, ptatnej protekcji, niezgodnego z prawem wywierania
wptywu, wyrzgdzania szkody w obrocie gospodarczym lub innego naduzycia. Partnerzy Biznesowi nie
moga bezposrednio lub posrednio oferowac ani przyjmowac jakichkolwiek nienaleznych korzysci lub ich
obietnicy, w tym korzysci majagtkowych i osobistych, w zamian za okreslone dziatanie lub jego zaniechanie.
Konflikt intereséw

ZETKAMA oczekuje unikania konfliktu intereséw, a w wypadku jego wystgpienia niezwtocznego
poinformowania, jesli jego pracownicy lub wspotpracownicy pozostajg w takim konflikcie.
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Kodeks Postepowania dla Partnerow Biznesowych

Partner Biznesowy powinien powstrzymac sie od wszelkich dziatan, ktére moga powodowac potencjalny
konflikt intereséw.
F. Upominki biznesowe, w tym zaproszenia
W zwigzku ze wspodtpracg i w celu budowania relacji pomiedzy ZETKAMA a Partnerami Biznesowymi
dopuszczalne jest przyjmowanie oraz wreczanie upominkdw biznesowych, w tym zaproszen, zgodnie
z obowigzujgcymi w ZETKAMIE zasadami w zakresie wymiany upominkdw biznesowych, tj.:
a. upominek biznesowy jest wreczany w legalnym celu,
b. jego przyjecie lub wreczenie nie ma wptywu na realizowane zadania, podejmowane decyzje, zdobycie
niesprawiedliwej przewagi, preferencyjne traktowanie,
nie obliguje on do wzajemnosci, a moze by¢ jedynie kurtuazyjnym wyrazem podziekowania,
jego wartos$¢ nie przekracza jednorazowo 200 zt (z VAT).

a o

4. ZGODNOSC POSTEPOWANIA PARTNEROW BIZNESOWYCH ZETKAMY
Z KODEKSEM

ZETKAMA oczekuje, ze jej Partnerzy Biznesowi sg zaangazowani w przestrzeganie standardéw etycznych co
najmniej w zakresie okreslonym w Kodeksie dla Partneréow. ZETKAMA oczekuje takze, ze jej Partnerzy
Biznesowi dotozg nalezytej starannosci, aby takie standardy przestrzegane byty przez ich wykonawcow,
podwykonawcdw i dostawcéw w zakresie obejmujgcym realizacje umow i ustug Swiadczonych na rzecz
ZETKAMY.

ZETKAMA zapewnia mozliwos¢ zgtaszania i sygnalizowania nieprawidtowosci. Osoba zgtaszajgca informacje
o dziataniach, ktérych skutki mogg by¢ szkodliwe dla ZETKAMY, jej pracownikow lub kontrahentéw otrzymuje
status Sygnalisty. Sygnalistg moze by¢ kazdy, w szczegdlnosci pracownik, wspdtpracownik, partner biznesowy
lub klient. Zgtoszenia mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci dziatan o charakterze przestepczym, nieetycznym,
tamania praw pracowniczych oraz konfliktu intereséw.

Zgtoszenia nalezy kierowac na adres e-mail etyka@zetkama.com.pl badz listownie na adres siedziby spéfki.
Osoby zgtaszajgce nieprawidtowosci podlegajg ochronie. W przypadku przyznania statusu Sygnalisty osoba ta
nabywa prawa do:

a. przekazywania informacji w sposéb poufny,

b. oczekiwania zapewnienia poufnosci danych osobowych, petnionej funkcji, czy zajmowanego
stanowiska i prowadzenia postepowania wyjasniajgcego w taki sposdb, aby nie byto mozliwe
jednoznaczne stwierdzenie, kto zgtosit informacje - na wyrazone przez sktadajacego zyczenie,

c. ochrony przed niesprawiedliwym traktowaniem w zwigzku ze zgtoszeniem,
zachowania anonimowosci.

Dane osobowe i inne informacje przekazane ww. Sciezkg pozostang poufne do momentu wyrazenia zgody
przez zgtaszajgcego na ujawnienie catosci lub czesci tych informacji.

6/7



Kodeks Postepowania dla Partnerow Biznesowych

KONSEKWENCIJE NIEPRZESTRZEGANIA KODEKSU

ZETKAMA przyktada wage do dobrej wspotpracy z Partnerami Biznesowymi. Dlatego, w przypadku
naruszenia Kodeksu dla Partneréw, dopuszcza mozliwos$é wdrozenia odpowiednich dziatan naprawczych.

Partnerzy Biznesowi powinni podjg¢ niezwtocznie dziatania wyjasniajgce i naprawcze w przypadku
powziecia informacji lub podejrzenia o nieprzestrzeganiu zasad, okreslonych w niniejszym Kodeksie.

W przypadku istotnych naruszen co do niniejszego Kodeksu dla Partneréw — adekwatnie do rodzaju i skali
naruszenia oraz wynikajgcych z tego ryzyk — ZETKAMA zastrzega sobie prawo podjecia stosownych dziatan
wobec Partnera Biznesowego, w tym takze zakonczenia wspdtpracy z Partnerem Biznesowym, ktory
dopuscit sie nieakceptowalnych praktyk.
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